SAYCON opentext- AUTOMAGAO INTELIGENTE

PARA SERVICOS DE TI

R Service Management [ oqoceosos corroramivos,

O OpenText Service Management & uma plataforma completa de IT Service Management (ITSM), IT Asset Management (ITAM)

e Enterprise Service Management (ESM) que

reduzir custos e

@ 1. 0 QUE E O OPENTEXT SERVICE MANAGEMENT?

E uma plataforma moderna, flexivel & integrada B o
que conecta pessoas, processos e tecnologia

para entregar servigos excepcionais.

Desenvolvido com as melhores praticas do ITIL,

o OpenText Service Management oferece autormacho
inteligente, integragio nativa com infraestrutura e
uma experiéncia superior para usuirios e eguipes de TL

ldeal para empresas que buscam inovacio, governanca,
agilidade e redugiio de riscos.

@ 2. PROBLEMA QUE O SERVICE MANAGEMENT RESOLVE

Excesso de chamados a baixa produtividade,
Processos manuais e lentos,

Falta de visibilidade sobre ativos e servigos.
Dificuldade no controle de mudancas e problemas,
Informagdes dispersas e falta de integracio.

Risco de indisponibilidade e impacto no negdcio.

OO OOB6

Dificuldade de cumprir SLAs e atender usudrios.

O OpenText Service Management elimina esses
problemas com automacao, inteligéncia e integragao,

garantindo servigos mais ripidos, eficientes e seguroes.

* 4, COMPONENTES DO SERVICE MANAGEMENT
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utiliza inteligéncia artificial, automacgao e analytics para acelerar o atendimento,

aumentar a eficiéncia operacional da sua empresa.

Plataforma completa ITSM, ITAM e ESM
Inteligéncia Artificial @ Machine Learning
Automacao de processos e workflows
CMDB integrada e descoberta automitica
Portal de autoatendimento e chatbot
Saa5, On-premises ou nuvem

ey /’ Alta escalabilidade e seguranca
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Dashboards e relatérics em tempo real
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No-Code / Low-Code para maior agilidade

{:} 3. COMO FUNCIONA

A plataforma integra pessoas, processos e tecnologia para oferecer uma gestio de servicos

intaligente e conectada. Utiliza 1A, automacio e analytics para transformar dados em acdes

e melhorar continuamente a experiéncia dos usuarios.
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Portal de Catélego e Workflows e Base de Dashboards e
Autoatendiments de Servigos Machine Laaming Aprovagbes Conhecimento Relatdrios
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Service Desk Change & Release IT Assat Managemaent. Knowledge CMDB & Discovery Service Catalog 1A & Automagio
Gerenciarmento de lanagemant Gestho completa do ciclo Management Vaibdkdade tatal da Cathlogo de seregos Classificacho automdtica,
incidentes, solicitagdes Cortrele de mudancas, e vidla dos atives de T, Base di conhaciments infraestrutura o analse personalizével com = chatbaot
e problemas. aprovagies e releases software @ contratos. intakgente o colaboragha de impacto. workflows e SLAs. & automacho inteligente,
dhe forma segura. ontre equipes.
* 5. RECURSOS TECNICOS
Inteligéncia Artificial | Automacho de Workdflows CMDB Integrada APls e IntegracBes
Sugestio de solugbes, prioritachio | E% Criagho de processos, regras, @ Modelo de dados flesivel com APle REST, Web Services, conectores
de chamados, identificacio de aprovagies o notificagtos relocionamento entre servigos, prontos para integragho com
padrées e analise preditiva. | som necessidade de codigo. ativos & dependéncias. sistemas ¢ ferramentas.
Portal & Mobile Seguranga Avancada Arquitetura Escaldwel Deploy Flaxivel
D Acesso via web e aplicative | @ LDAP SAML, MFA, controle de c) Microsservigos, alta disponibilidade, Gb Saas, On-pramises, AWS, Arure
rrdanel comn experifnga perfis, avditoria e conformidade e balanceamento de carga o ou Google Clowd, conforme sua
moderna e intuitiva. | CONTI MOTTTAS, ambiente multi-tenant, necessidade,

Iﬁ 6. VANTAGENS DO SERVICE MANAGEMENT
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Reduz o tempo de resclugio e o volume de chamados,
Auvtomacho inteligente que aumenta a produtividade.
Visibilidade completa da infrasstrutura & dos servigos.

Maolhor experidncia para usudinios e equipes.

Conformidade, governanca e reducho de riscos,

Plataforma flexivel, facil de personalizar e evoluir,

Manor custe de manutenciio em comparagic a outras solugdes.

TRANSFORME A GESTAO DE SERVIGOS
DA SUA EMPRESA COM INTELIGENCIA,
AUTOMAGAO E SEGURANGA.
OPENTEXT SERVICE MANAGEMENT

E A ESCOLHA CERTA!

513 7. SERVICE MANAGEMENT VS OUTRAS PLATAFORMAS

RECURSO OPENTEXT SERVICE MANAGEMENT OUTRAS PLATAFORMAS
Gestho de Servigos, Athves o CMDE Mativo & tetalmente integrade Integracies. complexas ou limitadas
Involigdncia Artificial Natie Limitada ou via add-ons
Autornaghio Mo-Coda / Low-Code Exige desenvalimento
Descoberta Autemsitica de Ativos Sclucho separada ou limitada
Escalabllidade @ Alta Disponibilidade Warkivol conforme arguitotura
Facilidade do Implementagho Muais complaxa & demorada
Custo Total de Propriedads (TCO) Geralments mais alevado
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FALE COM A SAYCON CONSULTORIA
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'.‘ Somos especialistas em solugdes de gestio de servicos,
automachio e infraestrutura de TI.
Agende uma demonstragio e descubra como o OpenText
Service Management pode transformar a eficiéncia da sua empresa.
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