el OPENTEXT ZENworks

CRNSULTORLA CONFIGURATION MANAGEMENT

Gestdo completa de endpoints.
Do deploy a operagao continua.

O OpenText ZENworks Configuration Management 7 "_'\\
(ZCM) é uma plataforma unificada para gerenciar L - }
todo o ciclo de vida de estagdes de trabalho, L%

servidores e dispositivos mdveis. DESKTOPS
Com automagéo, politicas inteligentes, inventario R

em tempo real e suporte remoto integrado, o ZCM \ o )
oferece mais controle, seguranga e eficiéncia ——

para ambientes de Tl de qualquer tamanho. SER\TI_I:_)ORES
b
Mais controle. Mais produtividade. \ D g
Menos complexidade. T
MOVEIS
AUTOMAGAO 7] CONTROLE SEGURANGA ,vi INVENTARIO SUPORTE REMOTO
INTELIGENTE 4%] CENTRALIZADO E CONFORMIDADE Bl emTEMPO REAL INTEGRADO
COMPONENTES DO OPENTEXT ZENWORKS
ZENWORKS CORE SERVER ZENWORKS AGENT ZENWORKS SERVICE DESK ZENWORKS ADAPTERS
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* Servidor central de gerenciamento = Agente leve e seguro nos + Gestdo de chamados e incidentes + Integracao com Active Directory,
i } di iti SCCM, VM . ServiceMN
& comunicagio ispositivos a4 « Integracic com suporte remato C ) ware, ServiceNow
+ Aplicagao de politicas e agbes = Execucio de politicas e tarefas & muito mais
« Distribuicio de software e imagens = Coleta de inventdrio * Catalogo de services + Extensibilidade e personalizacio

= Base de conhecimento = Conectores prontos para

diversos ambientes

« Inventdrio e relatdrios = Comunicagio bidirecional

~ RECURSOS TECNICOS AVANGCADOS - —

POLITICAS
E CONFORMIDADE

) =

INVENTARIO
AUTOMATICO

GERENCIAMENTO
DE IMAGENS

&

« Captura e deploy de imagens * Instalacho por usudrio, grupo

DISTRIBUIGAO
DE SOFTWARE

AUTOMAGAO
INTELIGENTE

&

* Execucho de scripts & agbes

+ Politicas por usudrio ou dispasitive

de S0 ou dispositive
3 ot = Aplicagio automdtica de = Descoberta continua de dispositivos
= Wake-on-LAN (WOL) = Deploy remoto de aplicagdes Agendamentos flexiveis E o & -
Distribuicho eficiente via T . = Workflows e tarefas recorrentes s * Relatdrios cetzlhados e
U:'c:.lm P L) * AtalizagBes centralizadas = Controle de seguranca e personaliziveis
s

I 5 ” * Catdlogo self-service = Reducio de stividades manuais | conformidade « Visihilidade em tempo real
» Implantagio automatizada « Auditoria e histérico de alteragbes

= Inventério de hardware e software
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Nuvem HIBRIDA

/' ESCALABILIDADE
atll  empresariaL

ZENWORKS MORBILE
MANAGEMENT

= Gestao de dispositivos mdveis
(MOM)

= Aplicacdo de politicas e
SEQI.IIEI'IQE

+ Suporte a i0S, Android
e Windows

SUPORTE REMOTO
INTEGRADO

O

* Acesso remoto seguro
» Diagndstico em tempo real

= Integragac com ZENworks
Service Desk

= Automache de chamados
& respostas

* VANTAGENS DO ZENWORKS EM RELAGAO A OUTRAS PLATAFORMAS *

o<

PLATAFORMA
UNIFICADA
Tedos os recursos em
uma Unica solugio
integrada, reduzindo
custos e complexidade.

($)

AUTOMAGAO MENOR CUSTO
MATIVA TOTAL
Automagio completa Licenciamento flexivel
sem necessidade e gestao eficiente que

de ferramentas reduzem o TCO,
terceirizadas.

)

SEGURANCA
EM PRIMEIRO LUGAR
Controle granular, criptografia,
conformidade com LGPD
e politicas de seguranga
avancadas.

all]

ESCALABILIDADE
COMPROVADA

Desempenho e estabilidade
para ambientes de
qualguer porte.

- ARQUITETURA FLEXIVEL

IMPL&NTACiO ON-PREMISE OPERA EM AMBIENTES HIBRIDOS
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ZENWORKS
CORE SERVER

ENDPOINTS

— Hg

INTEGRAQ.EO COM AD, LDAP, VMWARE, SERVICENOW E OUTROS

Infraestrutura local com
controle total dos dados.

RESULTADOS PARA SUA EMPRESA
4 Ambiente . Mais produtividade Melhor experiéncia
| padronizado e seguro BN da equipe de Tl para usudirics

Implantacio
(a plantag

LA mais rapida

TRANSFORME A GESTAO DE ENDPOINTS DA SUA EMPRESA
COM O OPENTEXT ZENWORKS
CONFIGURATION MANAGEMENT.

(11) 98053-9425

Fale com a Saycon Consultoria
e descubra como o ZENworks pode
simplificar sua Tl e gerar resultados reais.

@ saycon.com.br @sayconconsultoria

Decisbes mais
inteligentes com dados

>

SUPORTE E ECOSSISTEMA
OPENTEXT
Suporte global, atualizagdes
constantes e integragao
com o ecossistema
OpenText (OWS).

NUVEM PUBLICA OU PRIVADA

Ca>

Flexibilidade para nuvem
hibrida com seguranga
e controbe.

.B Redugdo de custos
h‘ & risCos oparacionais




