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ITSM INTELIGENTE. ATENDIMENTO EFICIENTE. RESULTADOS REAIS.
0 SERVICE DESK QUE TRANSFORMA
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0 SUPORTE EM VALOR PARA 0 NEGOCIO @L N

O OpenText ZENworks Service Desk é uma solucio USUARIOS — <§)

completa de ITSM baseada nas melhores préticas do ITIL. '_'\

Automatiza processos, integra equipes e tecnologias e m — :‘2:*%‘;

oferece visibilidade total para entregar um atendimento

rapido, eficiente e de alta qualidade. S B SeTeE -- — (g\

Mais que um sistema de chamados, & a plataforma que : INTEGT-!A(}AG

conecta sua Tl ao negdcio e eleva o nivel dos seus servigos. ¥l com ZENWORKS
AUTOMAGAO 4

ImL o) AUTOMAGAQ INTEGRAGAQ A AuA VISIBILIDADE MAIS VALOR
NA PRATICA REAL TOTAL st Il PerFoRMANCE COMPLETA PARA O NEGOCIO
——— GESTAO COMPLETA DE SERVICOS DE TI ———

INCIDENTES N REQUISICOES DE SERVICO E MUDANGAS PROBLEMAS ATIVOS E CMDB
O * Registro e categonizagho é * Catilogo de servigos * Plangjamento @ apiovagio * Anilise de causa raiz * Inventirie de atives

» Priorizacio e atribuicio » Apravagdes e fluxos e/ « Avaliacho de risco » Registro de erros + Relacionamenta (Cl)
= Acompanhamento + Self-service + Calendario de mudancas + Solucbes conhecidas + Histdrico e contratos
» SLA e escalonamentos + Padronizagio e agilidade * Auditoria ¢ histérico + Redugdo de incidentes * Visho 360" do ambiente

RECURSOS QUE FAZEM A DIFERENCA ——
PORTAL SELF-SERVICE AUTOMAGAO ) SLA E CONTRATOS Q COLABORAGAO 7  RELATORIOS E DASHBOARDS
®

+ Definicho de SLAs

| ==
r.Aa » Abertura de chamados % DE WORKFLOWS » Notis inbemas ¢ externas lII » KPls @ métricas
r + Fluxos configuriveis

# Acompanhamento onling # Monitoramentt em tempo nsal . '- + Historeo centralizado =+ Dashboards personaliziveis

» Base de conhecimento * Regras e aprovagies » Alertas e notificagdes + Comunicaio integrada + Andlises e tendéncias

. T iti
« Catilogo de servicos rwfie Sirtomiticn: + Relatonios de conformadade * Mais eficidneia em equipe + Tormada de decitdo estratégica

+ Menos trabalho manual

—— INTEGRAGAO NATIVA COM ZENWORKS ——

& Instalacio de softwares

ZENworks - - T
by opentext | & |~ By~ Q|| @] sz

Integracio nativa com o ZENworks - ] o = Gerenci to Iy
CHAMADO DIAGNOSTICO AGAQ AUTOMATICA EXECUCAQ REMOTA RESOLUGAD E 5 ity ot

Configuration Management (ZCM) o 2
& ABERTO AUTOMATICO VIA ZCM NO DISPOSITIVO ENCERRAMENTO & Aplicagio de politicas

para automacao de agoes.

—— BASE TECNICA E ARQUITETURA —

ARQUITETURA - BANCO DE DADOS APIs E INTEGRAGOES SEGURANCA ESCALABILIDADE
@ WEB MODERNA = FLEXIVEL . E CONFORMIDADE m E DESEMPENHO
) h-l. 1 g + APis REST f
* Interface responsiva * Suporte a miltiplos SGBDs « Integragio com + Controle de acesso (RBAC) + Ahta performance
» Acesso via navegador = Alta disponibilidade ferramentas de T1 » Auditoria completa » Suporte a grandes volumes
« Experiéncia intuitiva = Backup e recuperagio e terceiros * LGPD & compliance « Ambientes distribuidos

— POR QUE ESCOLHER O ZENWORKS SERVICE DESK? —

Adere as melhores Integragio nativa com Redugio de custos Visibidade total dos Plataforma corporativa
priticas do ITIL gerenciamento de de w-lanuqéoe ) eavmentoda @ strvicos & o ambiente confidvel e completa

endpoints (ZCM) produtividade (OWS)

TRANSFORME O SUPORTE EM UMA EXPERIENCIA INCRIVEL, o o Opei 26vors soice o
AUTOMATIZE. INTEGRE. ENTREGUE RESULTADOS. o o E o

@ saycon.com.br (11) 98053-9425 @sayconconsultoria SAYCON
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